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Reminder:    
Materialbestellung – Jetzt direkt über ELLA möglich!

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen, liebes Praxisteam,

wir freuen uns, Ihnen mitzuteilen, dass die Materialbestellung bei uns ab sofort auch ganz einfach digital 
über ELLA möglich ist. Und so geht es:

1. In der linken Spalte auf der ELLA Startseite finden Sie den Button           , über den Sie 
zur Übersicht Ihrer Bestellungen kommen. 

2. Klicken Sie jetzt oben rechts auf der neuen Seite auf den Button                       . Sie gelangen 
zur Übersicht der Materialien, die in vier Hauptkategorien eingeteilt ist.

3. Wählen Sie nun in den Kategorien und jeweiligen
Unterpunkten die gewünschten Materialien und Mengen aus.
Ihre Auswahl finden Sie anschließend im Warenkorb.

4. Vermissen Sie Produkte in der Übersicht, dann können Sie
diese im Warenkorb im Textfeld „Sonstiges/Bemerkungen“
hinzufügen.

5. Jetzt noch auf  klicken, und der Auftrag wird an uns übermittelt.

bitte wenden >>>
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6. Den Status Ihrer Bestellung können Sie jederzeit in
der Übersicht offene und erledigte Bestellungen
(siehe Punkt 1.) verfolgen und zudem die Details der
Bestellung unter der jeweiligen Bestellnummer
aufrufen.
Ist die Bestellung unter „Erledigte Bestellungen“ zu
finden, heißt dies, dass sie hier im Hause bearbeitet
worden ist und in Kürze bei Ihnen eintreffen wird.

Sollten Sie Fragen zum Ablauf der online Bestellmöglichkeit haben, steht Ihnen unser Team der 
Praxisbetreuung unter Tel. 040-97 07 999 - 23/ -28/ -29/ -61 oder per Mail unter
aussendienst@labor-heidrich.de gern zur Verfügung. 

Mit herzlichem kollegialen Gruß

Dr. Jens Heidrich
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